CILEA

RESULTADOS DE LA ENCUESTA
SOBRE BALANCE SOCIAL EN LOS
PAISES LATINOS

Datos recopilados
de octubre de 2011 a febrero de 2012

Trabajo realizado por CILEA,
en colaboracion con la FACPCE (julio 2012)

http://www.cilea.info



RESUMEN EJECUTIVO

El Plan Estratégico del Comité de Integracion Latino Europa-América (CILEA)
prevé como objetivo estratégico el tratamiento del Balance Social.

La informacién social y ambiental se ha tornado un elemento de real importancia
a la hora de tomar decisiones de negocios. A su vez, reviste especial interés que
la misma sea tomada como base por el Estado en la fijacion de sus politicas
publicas.

OBJETIVO DE LA ENCUESTA:

El objetivo de esta encuesta fue conocer con el mayor grado de certeza posible,
si en el &mbito geografico de los encuestados se presentaba informacion de tipo
social y ambiental, y cuales eran los requisitos, formalidades y oportunidad de la
presentacion.

PORCENTAJE DE PARTICIPACION:

Paises miembros: Argentina, Bolivia, Brasil, Colombia, Costa Rica, Cuba,
Chile, Espafia, Francia, Italia, México, Paraguay, Peru, Portugal, Puerto Rico,
Rumania, Uruguay, Venezuela.

Paises que respondieron a la encuesta: Argentina, Bolivia, Brasil, Colombia,

Espafia, Francia, Italia, Portugal (a través de dos organismos), Rumania,
Uruguay y Venezuela.

Total: 11 (once ) paises, 12 (doce) respuestas. Portugal aporté respuestas de
dos organismos, conformando el 66.67 % de los encuestados.




RESUMEN EJECUTIVO
LISTADO DE ORGANIZACIONES PROFESIONALES PARTICIPANTES

ARGENTINA FEDERACION ARGENTINA DE CONSEJOS PROFESIONALES DE CIENCIAS ECONOMICAS
BOLIVIA COLEGIO DE AUDITORES DE BOLIVIA

BRASIL CONSELHO FEDERAL DE CONTABILIDADE

COLOMBIA FEDERACION DE CONTADORES PUBLICOS DE COLOMBIA

ESPANA CONSEJO GENERAL DE ECONOMISTAS

FRANCIA CONSEIL SUPERIEUR DE L'ORDRE DES EXPERTS COMPTABLES

ITALIA CONSIGLIO NAZIONALE DEI DOTTORI COMMERCIALISTI E DEGLI ESPERTI CONTABILI

PORTUGAL ASSOCIACAO PORTUGUESA DE CONTABILISTAS
ORDEM DOS TECNICOS OFICIAIS DE CONTAS

RUMANIA  CORPUL EXPERTILOR CONTABILI S| CONTABILILOR AUTORIZATI DIN ROMANIA
URUGUAY COLEGIO DE CONTADORES, ECONOMISTAS Y ADMINISTRADORES DEL URUGUAY

VENEZUELA FEDERACION DE COLEGIOS DE CONTADORES PUBLICOS DE VENEZUELA




SINTESIS DE LAS RESPUESTAS
Primera parte — Memorias de Responsabilidad Social

o En siete paises existe normativa sobre Responsabilidad Social.

o En la mayoria de ellos, el ordenamiento es nacional; aunque
también existe normativa provincial, regional o local.

o No siempre la norma se exterioriza a traves de una ley, sino que
prevalecen los requerimientos sectoriales.

o En la mayoria, su aplicacion es voluntaria y no siempre se
acompafa con incentivos. Si los hay, en mayor medida son de
caracter impositivo.

o So6lo en tres casos, la normativa determina un modelo de
presentacion de memorias de sostenibilidad, siendo los mas
utilizados la Guia GRI y la ISO 26000.

o Respecto de la auditoria de las memorias de sostenibilidad, cuatro
paises responden que son auditadas externamente, en tres no lo
son y el resto no responde a la pregunta.

o Dos paises respondieron que las auditorias son realizadas por
contadores publicos, dos por grupos interdisciplinarios, uno por
ingenieros, algunos en forma combinada y nueve paises no
respondieron a la pregunta.

o Respecto de la fecha de presentacion, solamente dos lo hacen
conjuntamente con el balance general.



SINTESIS DE LAS RESPUESTAS
Segunda parte - Balance Social

o En seis paises existe normativa sobre Balance Social.

o En la mayoria de ellos, el ordenamiento es nacional; aunque
también existe normativa provincial, regional o local.

o No siempre la norma se exterioriza a través de una ley, sino que
prevalecen los requerimientos sectoriales.

o En cuatro paises es obligatoria, en seis voluntaria y dos paises no
responden.

o En aquellos paises donde existe la obligatoriedad, ésta se aplica a
grandes empresas en cuatro casos, PYMES en tres casos,
cooperativas y ONG en dos casos.

o Existen incentivos solo en tres paises: uno de caracter fiscal, otro de
acceso al crédito y otro sin modalidad definida.

o Sélo en tres casos, la normativa determina un modelo de
presentacion de memorias de sostenibilidad, siendo los mas
utilizados la Guia GRI y la ISO 26000.



SINTESIS DE LAS RESPUESTAS
Segunda parte - Balance Social

o Respecto de la auditoria de Balance Social, cuatro paises
responden que es auditado externamente, en cuatro no lo son vy el
resto no responde a la pregunta.

o Tres paises respondieron que las auditorias son realizadas por
contadores publicos, dos por grupos interdisciplinarios, uno por
ingenieros, algunos en forma combinada, uno por otras profesiones
y siete paises no respondieron a la pregunta.

o Respecto de la fecha de presentacion, cinco lo hacen conjuntamente
con el balance general, uno en fecha no determinada, dos en otro
momento y cuatro paises no respondieron.

o En cuanto a la norma utilizada para practicar la auditoria, en dos
casos utilizan ISAE 3000, en dos casos norma propia, en un caso
AA1000, en dos casos ISO 26000, en dos casos otras normas y
cuatro paises no respondieron.



APRECIACIONES DE CARACTER GENERAL

ﬂ

En muchos paises se ha comenzado a legislar sobre Responsabilidad
Social Empresarial y sobre Balance Social desde distintos ambitos, sin un
marco de referencia previo que los armonice.

En general, las regulaciones son de aplicacién voluntaria con incentivos
para fomentar su aplicacion.

Para su presentacion, se recurre a las Guias elaboradas en el ambito
internacional.

La mayoria de los paises no tiene un modelo determinado para la
presentacion de Balance Social, ni para las Memorias de sostenibilidad.

el (e

En caso de ser auditadas, mayoritariamente lo son por Contadores
Publicos.




REPRESENTACION GRAFICA DE ASPECTOS
RELEVANTES SOBRE BALANCE SOCIAL

En cuanto a la En cuanto ala
normativa obligatoriedad

® Paises sin normativa ® Obligatoria
® Paises donde existe normativa = \/olunaria



REPRESENTACION GRAFICA DE ASPECTOS
RELEVANTES SOBRE BALANCE SOCIAL

Qué nivel de Gobierno Mediante qué
emite la normativa instrumento se emite

® Nacional Hley
® Regional m Decreto
® Provincial ® Resolucion

m Otros (por ej. Codigos, Directivas, etc. )



REPRESENTACION GRAFICA DE ASPECTOS
RELEVANTES SOBRE BALANCE SOCIAL

Donde es obligatoria, Respecto de lafecha de
se aplica a presentacion

® Grandes empresas

® Conjuntamente con el Balance General

. .
- Cpiﬁrgsjrativas ® En fecha no determinada
EONG ® En otro momento



REPRESENTACION GRAFICA DE ASPECTOS
RELEVANTES SOBRE BALANCE SOCIAL

Auditoria externa del Balance Social

B Cuentan con auditoria externa
B No cuentan con auditoria exerna

Quién realiza las auditorias Normas utilizadas para auditar

m Contadores publicos B Grupos interdisciplinarios E |SAE 3000 ® Norma propia

B Ingenieros B Otras profesiones = AA1000 B |SO 26000
= No respondieron B Otras normas
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RESPUESTAS A LA ENCUESTA AGRUPADAS POR CONTINENTE / PAISES

ENCUESTA

PRIMERA PARTE - MEMORIAS DE RSE ANMERICA SURORA

[EEY

ndique si existe normativa sobre RSE

B
[
[ ]
ENE

Francia, Espafa, Italia, Portugal (OTOC),
Rumania

&

Argentina, Venezuela

z
o

Bolivia, Brasil, Colombia, Uruguay Portugal (APC)

Francia (guias de practicas, lineas directivas,
carta del ambiente)

(@]

TROS

=
o

n caso afirmativo, qué nivel de Gobierno la emite

NACIONAL Ez;::;; Francia, Italia, Portugal (OTOC),
REGIONAL Venezuela

PROVINCIAL Argentina

MUNICIPAL

N/C Bolivia, Brasil, Colombia, Uruguay Portugal (APC)

1.2 | Mediante qué instrumento

LEY Argentina, Francia, Italia
DECRETO Argentina Francia
RESOLUCION Venezuela

DISPOSICION

Espafia (Codigo de Gobierno), Francia
(cddigos, Directivas Europeas, Tasas)

OTROS . .
Portugal (Norma del Instituto Portugués de
Calidad, entidad estatal)

N/C Bolivia, Brasil, Colombia, Uruguay Portugal (APC)
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RESPUESTAS A LA ENCUESTA AGRUPADAS POR CONTINENTE / PAISES

ENCUESTA

PRIMERA PARTE - MEMORIAS DE RSE ANERICA EURORA

Indique caracter de aplicacion

. OBLIGATORIA Argentina (méas de 300 empleados) Francia, Italia

. VOLUNTARIA Bolivia, Colombia, Venezuela Espana,, AEMERy, FERLEE{(MET)
Rumania

- N/C Brasil, Uruguay Portugal (APC)

2.1 | En caso de obligatoriedad, qué entes deben aplicarla

GRANDES EMPRESAS Argentina, Venezuela (voluntario) Francia, Italia
PYMES Venezuela (voluntario) Italia
COOPERATIVAS Italia

Italia
EMPRESAS PUBLICAS Francia, Italia

(@]
3
Py
o
(2]

Francia (actividades peligrosas)

=
o

o
P
@

Bolivia, Brasil, Colombia, Uruguay Espafia, Portugal, Rumania
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RESPUESTAS A LA ENCUESTA AGRUPADAS POR CONTINENTE / PAISES

ENCUESTA

PRIMERA PARTE - MEMORIAS DE RSE | AMERICA

EUROPA

- Si Argentina Espafia, Francia, Rumania
- NO Bolivia, Colombia, Venezuela Italia, Portugal (OTOC)
- N/C Brasil, Uruguay Portugal (APC)

3.1

En caso afirmativo, cuales son los incentivos

Impositivos/fiscales Argentina Francia, Rumania
Acceso al crédito

Disminucién de intereses

Acceso a proveedores del Estado Argentina

Subsidios
Otros Espafia
N/C Bolivia, Brasil, Colombia, Uruguay, 51, Boriel

Venezuela

13




RESPUESTAS A LA ENCUESTA AGRUPADAS POR CONTINENTE / PAISES

ENCUESTA >
PRIMERA PARTE - MEMORIAS DE RSE ANMERICA SURORA

- Determina la normativa un modelo para la exposicién/valoracion de la RSE

. Si Francia, Portugal (OTOC), Rumania
. NO Argentina, Bolivia, Venezuela Espafia, Italia

. N/C Brasil, Colombia, Uruguay Portugal (APC)

. GRI Espafia, Francia, Rumania

- ETHOS

- AA1000 Espafia, Rumania

. ISO 26000 Espafia, Francia, Portugal (OTOC)
- OTRAS

. N/C S:ﬁ::irf,vlz:ieszihzzlivia, Colombia, ltalia, Portugal (APC)
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RESPUESTAS A LA ENCUESTA AGRUPADAS POR CONTINENTE / PAISES

ENCUESTA
PRIMERA PARTE - MEMORIAS DE RSE

AMERICA EUROPA

Las memorias son sometidas a auditoria externa

- Si Argentina, Venezuela Francia, Italia

- NO Bolivia, Colombia Portugal (OTOC), Rumania
- N/C Brasil, Uruguay Espafia, Portugal (APC)
- Grupo multidisciplinario Argentina Espana

- Contadores Publicos Argentina Francia

Ingenieros Argentina

- Soci6logos

- Economistas
Francia (Auditor y Contador de comité
Otros
de empresa)
Bolivia, Brasil, Colombia, Uruguay, . .
N/C guay Italia, Portugal, Rumania
Venezuela
En caso de no ser efectuada por CP, indicar cudl es su rol en la auditoria
- N/C Los doce participantes no responden
_ Indique oportunidad de presentacion de la memoria
Conjuntamente con los Estados Contables  Venezuela Francia
No tiene fecha determinada Argentina Portugal (OTOC), Rumania
otra Bolivia (junto con la memoria anual, segun
su ley)
N/C Brasil, Colombia, Uruguay Espafia, Italia, Portugal (APC)
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RESPUESTAS A LA ENCUESTA AGRUPADAS POR CONTINENTE / PAISES

ENCUESTA .
SEGUNDA PARTE - BALANCE SOCIAL ANERICA EUROPA

1 Indique si existe normativa sobre Balance Social
Si Argentina, Brasil Francia, Italia, Portugal

NO Bolivia, Colombia, Uruguay, Venezuela Espafia, Rumania

N/C

1.1 § En caso afirmativo, qué nivel de gobierno la emite

Nacional Argentina, Brasil Francia, Italia, Portugal
Regional Italia
Provincial Argentina

Municipal

N/C Bolivia, Colombia, Uruguay, Venezuela Espafia, Rumania
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RESPUESTAS A LA ENCUESTA AGRUPADAS POR CONTINENTE / PAISES

ENCUESTA >
SEGUNDA PARTE - BALANCE SOCIAL ANERICA EUROPA
Indique el caracter de aplicacién
: : : . F i as de 300 leados), Portugal
Obligatoria Argentina (méas de 300 empleados) FETEIE ([ €6 D Empleaeiag)), P
(OTOC)
Voluntaria Bolivia, Brasil, Colombia, Venezuela STl [PORIERY (AR, s 2 20
empleados)
. N/C Uruguay Rumania

Grandes empresas Argentina, Brasil Francia, Portugal (OTOC)

PYMES Argentina, Brasil Francia, Portugal (OTOC)

Cooperativas Francia, Portugal (OTOC)

ONG Francia, Portugal (OTOC)

Empresas publicas Francia, Portugal (OTOC)

Otras

N/C Bolivia, Colombia, Venezuela Espafia, Italia, Portugal (APC), Rumania

En caso de obligatoriedad, qué tipo de entes deben aplicarla
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